
 

 

 

 

 



 
 

 

CONDITIONS GENERALES POUR LE CONTRAT DE SERVICES 

 

1. PRESTATIONS CONTRACTUELLES  

 
a. Les prestations contractuelles de Rebord Web consistent, en substance, en services 

informatiques selon chiffre 2 des CG. Celles du CLIENT, en paiement du prix de ces services.  

 

b. En aucun cas le client ne peut se prévaloir du CONTRAT pour obtenir des services informatiques 

pour une tierce personne.  

 

c. Le CONTRAT est conclu pour une durée ferme de 12 mois (365 jours), jour pour jour, à compter 

de la date de sa signature.  

 

d. Le CLIENT doit acquitter le prix des services de Rebord Web au plus tard 10 jours après la 

signature du CONTRAT.  

 

2. SERVICES INFORMATIQUES  
 
a. Les services informatiques que peux offrir Rebord Web sont les suivants :  

 

1. Mise en service de PC  

 

2. Configuration et installation de logiciels sur PC  

 

3. Configuration de réseau ou d’Internet  

 

4. Installation de périphériques  

 

5. Dépannage logiciel et matériel  

 

6. Gestion des sauvegardes 

 

7. Hotline 

 

8. Dépannage à distance 

 

3. INTERVENTIONS  

 
a. Le délai d’intervention est en principe au plus de 24 heures dès réception de la demande 

d'intervention.  

 

b. Frais de déplacement sur site par intervention gratuite  

 

c. Au minimum 30 minutes sont décomptées par intervention. Les interventions de plus de 30 

minutes sont décomptées en temps réel. Un rapport d'intervention est établi immédiatement par 

Reborde Web. 


